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Especial Imobiliario

Comecar um negoécio com
um escritorio virtual pode
levar a poupancas de 90%

Modalidade est4 a ganhar adeptos e permite a um preco “low cost”
ter uma morada prestigiada com um conjunto de servicos administrativos

JOAO CARLOS MALTA
joaomalta@nezocios.pt

Comecarumnovo negdcio é mui-
tasvezessindnimode terpoucodi-
nheiro. Cada euro € determinan-
te. A mais-valia de cada investi-
mento tem de ser pensada ao mi-
limetro. E neste dmbito que aes-
colhadeumespagoparainstalara
empresapode ser determinante.
Para negdeios unipessoais, ou
com duas pessoas gue trabalham
apartirde casa, aop¢Aoporumes-
critério virtual pode levar a pou-

Escritorio Virtual
O prestigio de vender fruta
a partir da Av. da Republica

Jodo Fernandes viajava por Inglater-
ra quanda decidiu fazer uma impor-
tacdo. Neste caso, foi uma grande
mais-valia na sua vida. A entrega de
fruta fresca em empresas pareceu-lhe
umaideia que poderia ter sucesso em
Portugal. E até agora ndo se enganou,
o negdcio da “Cestos da Aldeia” cres-
ce a bom ritmo e tem ja 70 clientes.
De vérios tamanhos: multinacionais,
médias empresas e também peque-
nas. Todas tém algo em comum: re-
cebem pelamanha um sortido de fru-
tas para os seus funciondrios.

A apgao pela escritdrio virtual foi
uma aposta desde o inicio. Os valores
materiais, mas também imateriais es-
tiveram em cima da mesa. A relacdo
custo (até 85 euros por més) benefi-
cio (ter uma morada comercial na
Avenida da Republica) sao largamen-
te compensadores.

0 escritdrio virtual tem também
valéncias reais, que se materializam
na disponibilizacdo de uma sala de
reunides (possivel até “x” horas por
més mediante marcacdo). “Recebe-
mos aqui os clientes. Fortalece a nos-
sa imagem e prestigio”, enalteceu

Fatos: Brung Simag

desde a gestdo
até ao atendimento pe
de chamadas, aum

Jodo Fernandes. A “Cestos da Aldeia”
tem um armazém com um escritério
de onde saem todos os dias as suas
carrinhas com arcas frigorfficas para
Lishoa, para o Porto e para Oeiras.

Mas Jodo Fernandes apesar de ter
acrescentado um escritdrio fisico ao
escritdrio virtual que detinha, ndo quis
abandonar o servico previamente
contratualizado.

“A 0pcao por um escritdrio virtual
deve-se ando termos uma pessoa que
esteja apenas a atender telefonemas.
NGs preferimos fazer esse servicoem
‘outsourcing’. A chamada é-nos reern-
caminhada e nds fazemos o ‘follow
up™, explicou. Depois sintetizou:
“Apostamos numa logica de reducdo
de custos e de eficiéncia. No nosso es-
critdrio fisico preferimos ter a [cola-
boradora] administrativa ocupada a
fazer orcamentos”.

Jodo Fernandes julga que por mais
que aempresa cresga ird manter sem-
pre o escritdrio virtual. “Permite gue
nos centremos naquilo que é realmen-
te importante para nds, ou seja, ven-
der boa fruta e fazer a entrega bem
feita”, adiantou.

“Coworking”

Do quarto para o escritorio
e ainda poupar mil euros/mes

Rul Romédo trabalhou 10 anos na mul-
tinacional Havas, até se aperceber que
havia um desfasamento nas empresas
entre a informacdo que recebem e
aquela que utilizam. Esta é razdo que
justifica o nascimento da Zoom In. A
ideia é a de criar plataformas que se-
jamintuitivas e simples de formaa dis-
ponibilizar dados de forma agregada.
Em Junho deste ano, Rui Romdo come-
ca “anova vida" no quarto de casa.

“Quando ainda estava em casa fiza
domiciliacio da empresa [em escrité-
rio virtuall”, lembrou Rui Romao. No
servigo de escritdrio virtual tinha um
atendimento telefonico personalizado
e uma morada na qual recebia a cor-
respondéncia. “Para ganhar credibili-
dade no mercado & importante a mo-
rada. Poder deter uma empresa sedia-
dano centro € uma grande vantagem”,
explica o empreendedor. “Além de que
& uma mais-valia ter recepcionista in-
dividual, a dizer 'ola’ e a passar as cha-
madas”, acrescentou.

Trés meses depois, e pelo cresci-
mento natural do negdcio, Rui Romao
avancou para a ocupacdo de um lugar
de “coworking”. “Comecei a ter clien-

tes que justificam gue tenha um local
como este para os poder receber”, re-
feriu.

Aescolha do espaco ideal para o ne-
gécio teve duas l6gicas: a possibilidade
de crescimenta em diversos ciclos de
evolugdo e naturalmente as poupangas
que pode alcancar, “Se quiser ter mais
duas ou tris pessoas a tempo inteira
tenho a possibilidade de crescer aqui,
e tenho ainda outras valéncias [salas de
reunido privadas]”, apontou.

Na processo de seleccdo do espaco,
o factor preco esta quase sempre ins-
critoa *bold”. “0 espaco, mesmo um
gahinete isolado, ndo conseguiria alu-
gar por menas de 500 euros, e aguing
centro [de Lisboa] seria impossivel. A
isso teria de Juntar uma funciondria,
que terfa sempre um vencimento de
700 ou 800 euros. A poupanca mensal
¢ de perto de mil euros”, quantifica o fi-
der da Zoom In, cuja op¢ao de escrito-
rio tem precos a partir de 160 euros.

Noentanto, defende que este ndo é
um fato que sirva a todos, € pensa que
a partir dos seis funciondrios a passa-
gEM para Um espaco proprio se torna
quase inevitavel.

; menores custos per
MPresa centrar-se no
business”, que & vend
e mercado.

Nio conseguiria
alugar um
escritorio por
menos de 500
euros no centro
de Lisboa. A isso
teria de juntar o
ordenado de

700 ou 800 euros
deuma
administrativa. A
poupanca € de mil
euros por mes.
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pancasque podemserde90%,s6no
espaco. Aqueseacrescentamosga-
nhos indirectos de ndo ter de con-
tratar pessoal administrativo.

Os ganhos sdo financeiros, mas
também podem ser imateriais,
comoreforcaroprestigio daempre-
sa. Serd sempre diferente ter uma
moradaonde se leia Avenida da Li-
berdade ou Parque das Nagdes, do
que estar sediado em zonas menos
conceituadas.

Mas oque é afinal um eseritério
virtual? “Eumservigoem que haa
disponibilizaciodeatendimentote-

lefonico, correspondéncia, salas de
reunido, eé tanto utilizado porem-
presas que estio noinicio daactivi-
dade, como por empresas queja es-
taoestabelecidasnomercadoeque
témequipasdispersas peloque nio
lhes compensa ter umespaco fisico
para trabalhar”, explicao CEO do
Avila Business Center, Carlos Gon-
calves.

Os empreendedores ouvidos
pelo Negécios assumem que poder
poupar no arrendamento do escri-
tério ouque terosservicos adminis-
trativos salvaguardados, permite-

lhes centrarem-se no “core” do ne-
gbcio. A externalizacio de servicos
éuma moda que parece ser para fi-
car.

As modalidades de escritdrios
flexiveis com varias “fatos” que vao
servindo As empresas nos diversos
tamanhos que os negdcios vao al-
cancando, podendo os mesmos ser
de crescimento ou de retracgao, é
algo que as empresas valorizam.
Carlos Gongalves diz mesmo que a
incerteza econdmica e financeira
estdalevar as empresas para “op-
¢oes mais flexiveis”,

O escritorio As empresas
virtual fornece optam por

W servico externalizar os
telefénico “nao core” para
dedicado. estarem mais
morada paraa capitalizadas
empresa, e até para o que

salas de reuniao.

¢ importante.

Escritorio

Fechar o ciclo e apostar
num espaco “hibrido”

(0 caso da eFuturo, empresa de forma-
(a0 e recrutamento, € exemplar para
perceber que o crescimento do negd-
rio ndo leva a que se tenha de avan-
ar para um espaco de escritdrio a
“solo”. O director, Rui Temude, des-
monta a linearidade que previsivel-
mente existiria entre o aumento da di-
mensdo e 0 abandono dos espacos de
“coworking”. Ao longo dos liltimos 10
meses, 0 equilibrio entre o crescimen-
to, 05 custos, 05 ganhos materiais e
imateriais, e a necessidade de evoluir
para outras concepgdes de espaco la-
boral tem feito parte das equacdes
diarias do gestor.

A empresa nasceu hd 10 anos, mas
comegou com esta unidade de nego-
cio no inicio de 2013. “Para este negg-
cioachamos que era fundamental es-
tarmos no centro de Lishoa por cau-
sa da deslocagdo de pessoas. Quando
comecei a pesquisar locais e porque
o0 negdcio ainda estava a crescer, ndao
fazia sentido ter o custo acrescido de
um espago sonosso”, recordou Temu-
de.

0 primeiro passo foi dado com o
preco em mente. “No centro de Lis-

boa. o custo para alugar um espaco
proprio é elevadissimo”, avaliou.
“Além do espago pensei tambern em
toda a estrutura que tem de estar &
volta: recepcdo, telefones e espaco
para administrar a formacdo. Teria de
fazer um investimento elevadissimo
para arrancar, e estes espacos de
‘coworking’ permitem que a medida
gue o negacio vai crescendo poder ir
alargando o espaco”, acrescentou.

A eFuturo tem crescido mais do
que Rui contava e por isso ja precisou
de arrendar duas salas de formacdo,
ter um espaco de escritéria individual
onde recebeos candidatos, eatéalar-
gou o espaco de ‘coworking’.

“Mesmo que o negacio cresca mui-
to, penso manter sempre estes luga-
res. Permite a uma empresa como a
nossa focar-se no que é essencial, gue
no nosso case é vender formacao.
Além de que nos dd a hipdtese de in-
teragir com outras empresas e assim
criar sinergias, o que j& aconteceu”,
explicou.

Rui Temude calcula que gasta1l0%
doque necessitaria se aluga-se umes-
critdrio proprio.

@® CARLOS GONCALVES
CEC DO AVILA BUSINESS CENTER

“Incerteza leva as empresas
para solucdes mais flexiveis”

Comecamos em 2004, como
um centrode escritorios conven-
cional, em 2008 tivemos uma

tentativa falhada de iniciar o

“coworking” porque o mercado
aindando estava preparado, e fi-

- nalmente em 2012 avan¢dmos

comoconceito que estiavingar,
aquejuntamosum conjuntode
servicos que ja prestavamos de
escritorio fisico e de escritorio

0“coworking” éum fato queservea

todas as empresas?

Penso que ésemprevantajoso,
quando hi um colaborador que
estadeslocalizado e que pode as-
simganhar maior produtividade,
Agora quando se tem uma estru-
turacom trésouquatropessoasja
hé que fazer um estudo de custo
beneficio.

Qual é a modalidade mais procura-

dano Avila Business Center?

Amaior procuraé pelo escri-
tériovirtual,se bem que depoisha
quempecaum “upgrade” eavan-
ceparaum postode “coworldng”,

E muito comum?

Houve dois ou trés casos de
transposicao. Mas temos sido
sondados por mais empresas que

querem fazeressapassagem para
o “coworking”. Ha ainda quem
passe directamente para o escri-
toriofisico. Mas tambémhdo con-
trdrio, quem saiaparacasaefique
com um espaco ou dois de
“coworking’,

Nasua opinido, como vai evoluir o ne-

anos?

Omercadovaievoluir paraso-
lugdes cada vez mais flexiveis,
dado o contexto de incerteza que
vivemos dopontode vistaecond-
micoe financeiro. Asempresases-
tdo cada vez mais prudentes no
que diz respeito a investimentos
imobiliarios, A geracio “Y” é
adepta da flexibilidade no traba-
Iho, sdojovens trabalhadores que
gostam de trabatharem varioslo-
cais. Easempresas estaocadavez
maisatentasaisso.

Iniciar um negddo com um esaitd-
rio virtual representa uma poupan-
camuito grande face ao escritdrio
convencional?

Haestudos internacionaisque
apontam paraumapoupancaen-
tre70%e90%, tendoemcontaos
precos nos escritdrios do centro
de Lisboa. Um escritério virtual
custa entre 50 e 60 euros [por
més], enquanto um eseritorio fi-
siconocenirode Lisboaserdsem-
preapartirdevaloresentreos 500
e0s600 euros.

Em 2008
tivemos uma
tentativa falhada
de iniciar

0 “coworking”
porque o
mercado ainda
nao estava
preparado.

As empresas
estio cada vez
mais prudentes
no que diz
respeito a
investimentos
imobiliarios.




